项目调研内容

1、 车辆信息情况

	服务对象
	品牌型号
	车辆性质
	购置时间
	数量

	广州中医药大学第三附属医院
	别克牌SGM7205ATA
	小型轿车
	2009年
	各1辆，合计13辆

	
	本田奥德赛牌HG6481BBAB
	小型普通客车
	2013年
	

	
	金杯牌SY6521MS1BG
	小型普通客车
	2013年
	

	
	金杯牌SY6504KS3BH
	小型普通客车
	2010年
	

	
	金旅牌XML6601J78
	中型普通客车
	2014年
	

	
	江铃全顺牌JX5047XXYDLA-M
	轻型封闭货车
	2013年
	

	
	金徽牌GTZ5031XJH-F
	救护车
	2015年
	

	
	广客牌GTZ5031XJH-F 
	救护车
	2016年
	

	
	上元牌GDY5036XJHV
	救护车
	2013年
	

	
	广客牌GTZ5040XJH-3H
	救护车
	2016年
	

	
	北地牌ND5040XJH-3H
	救护车
	2018年
	

	
	北地牌ND5040XJH-3H
	救护车
	2019年
	

	
	北地牌ND5042XJH-EC5
	救护车
	2021年
	


2、 调研内容

1.服务内容调查项：请根据以下内容进行针对性反馈

	调查项
	实际情况、反馈意见等

	关于分包
	1、依照贵单位经验，同类项目实际执行中是否需要分包？

2、为保证项目质量和安全，有没有必要把“不允许分包”列为实质性星号条款？

	中小企业是否能够胜任本项目工作的说明
	本项目内容是否适合由中小企业承担：是否全部（或部分）可以由中小企业承接（服务类项目）。

请说明：

	投标人特定资格要求（如有）
	是否有本项目实施相关专业必须的特定资格要求？

	有关技术（参数）要求
	1、采购标的是否有对应的国家强制性标准？

2、相关服务是否有国家标准、行业标准、地方标准、规范？如有，分别是什么，并请重点说明不同之处。

3、贵单位是否有企业标准？

4、其他贵单位认为需要说明的内容。

	有关商务要求
	1、服务要求：

本次维修服务项目，维修服务人员响应速度？有没有必要对上述招标人提出的最低响应时间或驻场作实质性星号条款要求？

2、 关于安全保障及文明作业措施：是否需要有响应的管理体系认证证书？

3、贵单位与其他事业单位合作时，相关维修费用的付款时间一般是多少？贵单位最长接受的付款周期是多久？（自发票开出之日期至到款）
4、关于报价问题：

贵单位针对本项目建议的市场价格是多少？请贵单位进行报价并加盖供应商公章后递交。

5、其他贵单位认为需要说明的内容。

	建议
	1、请贵单位简明扼要地描述一下本项目工作中的重点、有可能存在的难点及针对本项目实施过程中的有效建议。

2、请贵单位简明扼要地描述有利于项目实施的其他建议。

3、请贵单位简明扼要地描述如何应对项目的紧急情况（包括但不限于①突发事件的处理措施；②应急预案)。


注：按表格中要求的调查项，根据实际情况进行填写。贵单位可不限于上述内容，可自行提出贵单位对本项目采购需求的意见或建议；若无任何意见或建议的，请在对应项处填写“无”。

2.服务价格调查

（1）维修项目工时优惠率和维修材料管理费率

	供应商
	内容
	维修项目工时优惠率
	维修材料管理费率

	
	车辆定点

维修服务
	%
	%


备注：①维修收费计价公式

维修费总金额＝维修项目工时费＋维修材料费

维修项目工时费＝维修项目工时费收费标准×（1-优惠率）

维修材料费＝维修材料进货价×（1＋维修材料管理费率）

②请以《广州市公务车维修项目工时费明细表》为基准，报出维修项目工时费优惠率。

③在服务期限内，定点维修企业投标时所报的维修项目工时费优惠率和维修材料管理费率均为定点维修企业给予该项目车辆维修的最基本优惠，实际执行时，允许采购人向定点维修企业争取更多优惠。

④结算要求：A.如无相应标准的车型，结算时按相近的车型计算。B.无响应标准的特殊结构作业项目以及在交通事故中损坏较严重的车辆，维修费用按保险公司或送修单位鉴定后进行结算。

（2）招标人所有车型维修通用配件一览表：
	序号
	品牌
	型号
	材料名称
	材料规格
	单位
	报价（元）
(含税、材料、工时费）

	1
	别克牌
	SGM7205ATA
	一级维护
	-
	次
	

	
	
	
	二级维护
	-
	次
	

	
	
	
	机油
	（按不同品牌）
	升
	

	
	
	
	机油格
	原装
	只
	

	
	
	
	刹车油
	原装
	升
	

	
	
	
	防冻液
	原装
	桶
	

	
	
	
	助力油
	原装
	升
	

	
	
	
	波箱油
	原装
	升
	

	
	
	
	轮胎
	原装
	只
	

	
	
	
	动力电池
	原装
	个
	

	
	
	
	前刹车片
	原装
	套
	

	
	
	
	前刹车盘
	原装
	只
	

	
	
	
	后刹车片
	原装
	套
	

	
	
	
	后刹车盘
	原装
	只
	

	2
	本田

奥德赛牌
	HG6481BBAB
	一级维护
	-
	次
	

	
	
	
	二级维护
	-
	次
	

	
	
	
	机油
	（按不同品牌）
	升
	

	
	
	
	机油格
	原装
	只
	

	
	
	
	刹车油
	原装
	升
	

	
	
	
	防冻液
	原装
	桶
	

	
	
	
	助力油
	原装
	升
	

	
	
	
	波箱油
	原装
	升
	

	
	
	
	轮胎
	原装
	只
	

	
	
	
	动力电池
	原装
	个
	

	
	
	
	前刹车片
	原装
	套
	

	
	
	
	前刹车盘
	原装
	只
	

	
	
	
	后刹车片
	原装
	套
	

	
	
	
	后刹车盘
	原装
	只
	

	3
	金杯牌
	SY6521MS1BG/

SY6504KS3BH
	一级维护
	-
	次
	

	
	
	
	二级维护
	-
	次
	

	
	
	
	机油
	（按不同品牌）
	升
	

	
	
	
	机油格
	原装
	只
	

	
	
	
	刹车油
	原装
	升
	

	
	
	
	防冻液
	原装
	桶
	

	
	
	
	助力油
	原装
	升
	

	
	
	
	波箱油
	原装
	升
	

	
	
	
	轮胎
	原装
	只
	

	
	
	
	动力电池
	原装
	个
	

	
	
	
	前刹车片
	原装
	套
	

	
	
	
	前刹车盘
	原装
	只
	

	
	
	
	后刹车片
	原装
	套
	

	
	
	
	后刹车盘
	原装
	只
	

	4
	金旅牌
	XML6601J78
	一级维护
	-
	次
	

	
	
	
	二级维护
	-
	次
	

	
	
	
	机油
	（按不同品牌）
	升
	

	
	
	
	机油格
	原装
	只
	

	
	
	
	刹车油
	原装
	升
	

	
	
	
	防冻液
	原装
	桶
	

	
	
	
	助力油
	原装
	升
	

	
	
	
	波箱油
	原装
	升
	

	
	
	
	轮胎
	原装
	只
	

	
	
	
	动力电池
	原装
	个
	

	
	
	
	前刹车片
	原装
	套
	

	
	
	
	前刹车盘
	原装
	只
	

	
	
	
	后刹车片
	原装
	套
	

	
	
	
	后刹车盘
	原装
	只
	

	5
	江铃全顺
	JX5047XXYDLA-M/

GTZ5031XJH-F/

GDY5036XJHV
	一级维护
	-
	次
	

	
	
	
	二级维护
	-
	次
	

	
	
	
	机油
	（按不同品牌）
	升
	

	
	
	
	机油格
	原装
	只
	

	
	
	
	刹车油
	原装
	升
	

	
	
	
	防冻液
	原装
	桶
	

	
	
	
	助力油
	原装
	升
	

	
	
	
	波箱油
	原装
	升
	

	
	
	
	轮胎
	原装
	只
	

	
	
	
	动力电池
	原装
	个
	

	
	
	
	前刹车片
	原装
	套
	

	
	
	
	前刹车盘
	原装
	只
	

	
	
	
	后刹车片
	原装
	套
	

	
	
	
	后刹车盘
	原装
	只
	

	6
	奔驰
	GTZ5040XJH-3H/

ND5040XJH-3H
	一级维护
	-
	次
	

	
	
	
	二级维护
	-
	次
	

	
	
	
	机油
	（按不同品牌）
	升
	

	
	
	
	机油格
	原装
	只
	

	
	
	
	刹车油
	原装
	升
	

	
	
	
	防冻液
	原装
	桶
	

	
	
	
	助力油
	原装
	升
	

	
	
	
	波箱油
	原装
	升
	

	
	
	
	轮胎
	原装
	只
	

	
	
	
	动力电池
	原装
	个
	

	
	
	
	前刹车片
	原装
	套
	

	
	
	
	前刹车盘
	原装
	只
	

	
	
	
	后刹车片
	原装
	套
	

	
	
	
	后刹车盘
	原装
	只
	

	7
	依维柯
	ND5042XJH-EC5
	一级维护
	-
	次
	

	
	
	
	二级维护
	-
	次
	

	
	
	
	机油
	（按不同品牌）
	升
	

	
	
	
	机油格
	原装
	只
	

	
	
	
	刹车油
	原装
	升
	

	
	
	
	防冻液
	原装
	桶
	

	
	
	
	助力油
	原装
	升
	

	
	
	
	波箱油
	原装
	升
	

	
	
	
	轮胎
	原装
	只
	

	
	
	
	动力电池
	原装
	个
	

	
	
	
	前刹车片
	原装
	套
	

	
	
	
	前刹车盘
	原装
	只
	

	
	
	
	后刹车片
	原装
	套
	

	
	
	
	后刹车盘
	原装
	只
	


